


แนวทางการบริหารความเสีย่งของโครงการตามประเด็นยุทธศาสตรก์รมอนามัย  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

...................................................... 
 ตามท่ีกรมอนามัยได้ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ให้มีการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยนําแนวคิดตามมาตรฐาน COSO และหลักธรรมาภิบาลมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์
ความเส่ียง มีการส่ือสารแก่หน่วยงานเพ่ือให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานตามปกติอย่าง
เหมาะสม และเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรกรมอนามัยทุกคน ทุกระดับ ที่จะต้องปฏิบัติโดยเคร่งครัด มี
การติดตาม ประเมิน และรายงานผลตามเง่ือนไขที่กําหนด โดยทบทวนและปรับปรุงการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ น้ัน     
 เพ่ือให้การดําเนินงานดังกล่าวมีความชัดเจน กรมอนามัยจึงได้กําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ดังน้ี 
  1. แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้มีหน้าที่ดําเนินการ
วิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ อย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ  รวมท้ัง
สื่อสาร ติดตาม ประเมิน รายงานความก้าวหน้า และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
โครงการที่กําหนดไว้ 
  2. ดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 7 ขัน้ตอน ดังน้ี  
   2.1 การกําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)  
    2.1.1 กําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
    2.1.2 พิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือนํามาบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ความ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ งบประมาณที่ได้รับ และการตอบสนองตัวช้ีวัดสําคัญตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ดังตาราง ก. 
 

ตาราง ก. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการ  

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

1 2 3 
1. สอดคล้องกบัยุทธศาสตรก์รม
อนามัย (PIRAB) 

สอดคล้อง  
1 ยุทธศาสตร ์

สอดคล้อง  
2 ยุทธศาสตร ์

สอดคล้อง  
3 ยุทธศาสตร์ขึน้ไป 

2. งบประมาณที่ได้รับในการ
ดําเนินงานของโครงการ เทียบกบั
โครงการทัง้หมดในประเด็น
ยุทธศาสตร์ * 

น้อยกว่า  33% ของ
โครงการในประเด็น
ยุทธศาสตร ์

33-66% ของโครงการ
ในประเด็นยุทธศาสตร์ 

มากกว่า 66% ของ
โครงการในประเด็น
ยุทธศาสตร ์

3. การตอบสนองตัวชีว้ัดสําคัญ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมอนามยัปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554  

เป็นโครงการที่
ตอบสนองตวัช้ีวัดตาม
เป้าหมายผลผลิต 

เป็นโครงการที่
ตอบสนองตวัช้ีวัดตาม
ผลลัพธ์ของกรม 

เป็นโครงการที่
ตอบสนองตวัช้ีวัด 
กลุ่มภารกิจ/กระทรวง  

 

หมายเหตุ  
 
* คํานวณจาก  =          งบประมาณท่ีได้รับในการดําเนินโครงการ x 100 
   งบประมาณของโครงการท้ังหมดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆ              
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   2.1.3 ให้คะแนนความสําคัญของโครงการ จัดลําดับและคัดเลือกโครงการท่ีมีค่าคะแนน
สูงสุดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มาเป็นตัวแทนในการบริหารความเสี่ยงโดยความสําคัญของโครงการ = 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์กรมอนามัย x งบประมาณที่ได้รับ x การตอบสนองตัวช้ีวัดสําคัญตามคํารับรองฯ 

  2.2 การระบุความเสี่ยง (Event Identification) กําหนดกิจกรรมที่โครงการต้องดําเนินการ
แล้วนํามาระบุความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบดังน้ี  

  2.2.1   ประสทิธิผล   2.2.6   มีส่วนร่วม  
    2.2.2   ประสทิธิภาพ   2.2.7   กระจายอํานาจ 
    2.2.3   ตอบสนอง   2.2.8   นิติธรรม 
    2.2.4   รับผิดชอบ   2.2.9   เสมอภาค 
    2.2.5   โปร่งใส                        2.2.10 การมุ่งเน้นฉันทามติ 
         ทั้งน้ี ให้หน่วยงานจัดเก็บหลักฐานของการระบุความเส่ียงตามมิติธรรมาภิบาลไว้เพ่ือใช้
ประกอบการตรวจประเมินเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

  2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
   2.3.1 ระบุประเภทของความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับทุกกิจกรรมและทุกปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้

ในข้อ 2.2 เช่น 
    1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
    2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk: O) 
    3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) 
    4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) 
   2.3.2 ประเมินระดับความเสี่ยงโดยให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และ

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) รายละเอียดตามตาราง ข. โดยพิจารณาคัดเลือก X, Y ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงน้ันๆ ปัจจัยเสี่ยงละ 1 ประเด็น (X=1 ประเด็น, Y=1 ประเด็น) และประเมินให้ครบทุก
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ตาราง ข. ตารางการประเมินความเสี่ยง  
 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจารณา 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบ (X)           

มูลค่าความเสียหาย (X1) ไม่เกิน 20 % ของ
งบประมาณ
โครงการ 

21-40% ของ
งบประมาณ
โครงการ 

41-60% ของ
งบประมาณ
โครงการ 

61-80% ของ
งบประมาณ
โครงการ 

80% ข้ึนไปของ
งบประมาณ
โครงการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (X2) 

> 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % ไม่เกิน 20 % 

จํานวนผู้รับบริการท่ีได้รับ
เสียหาย/จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีได้รับผลกระทบ (X3) 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
บางราย 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงส่วน
ใหญ่ 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด
และผู้อ่ืนบางส่วน 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด
และผู้อ่ืนมาก 

จํานวนผู้ร้องเรียน (ต่อระยะเวลา
โครงการ) (X4) 

น้อยกว่า 1 ราย 1-5 ราย 6-10 ราย 11-15 ราย มากกว่า 15 ราย 
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ประเด็น/องค์ประกอบท่ี
พิจารณา 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y)           

ระเบียบและคู่มือปฏิบัติ (Y1) มีระเบียบและคู่มือ
ปฏิบัติ และมีการ
ปฏิบัติตาม 

มีระเบียบและ
คู่มือปฏิบัติ แต่
ปฏิบัติตามอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง 

มีระเบียบหรือ
คู่มือปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง และ
มีการปฏิบัติตาม 
 

มีระเบียบหรือ
คู่มือปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง แต่
ไม่ถือปฏิบัติตาม 
 

ไม่มีท้ังระเบียบ
และคู่มือปฏิบัติ 

การควบคุม ติดตามและ
ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ (Y2)  

ทุกสัปดาห์ ทุก 2 สัปดาห์ ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน 

การอบรม/สอนงาน/ทบทวนการ
ปฏิบัติงาน (Y3) 

ทุกเดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ปี มากกว่า 1 ปี 

ความถ่ีในการเกิดความผิดพลาด
การปฏิบัติงาน (เฉลี่ย:ปี/คร้ัง) 
(Y4) 

1 ปีข้ึนไป/คร้ัง 1 ปี/คร้ัง 9 เดือน/คร้ัง 6 เดือน/คร้ัง 1-3 เดือน/คร้ัง
หรือมากกว่า 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Y5) 1 ปีข้ึนไป/คร้ัง 1 ปี/คร้ัง 9 เดือน/คร้ัง 6 เดือน/คร้ัง 1-3 เดือน/คร้ัง
หรือมากกว่า 

 

 

   2.3.3 จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง โดยคํานวณค่าคะแนนและแสดงเป็นแผนภูมิ
ความเสี่ยงดังตาราง ค. แบ่งพ้ืนที่เป็น 2 ส่วนดังน้ี 

   

ระดับความเสี่ยง = ความรุนแรงของผลกระทบ (X) x โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

   ระดับความเสี่ยง 15-25 เป็นระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที โดยนํามากําหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) ของ
โครงการตามแบบฟอร์มที่กําหนด 
     ระดับความเสี่ยง 1-14 เป็นระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องกําหนดกิจกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) ของโครงการ 
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ตาราง ค. แผนภูมิความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บเป็นผลคูณของความรุนแรงของผลกระทบ (X) และ โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(X
) 

สูงมาก 

5 
ผลกระทบสูง
มาก แต่โอกาส
เสียหายน้อยมาก 

(5) 

ผลกระทบสูง
มาก แต่โอกาส
เสียหายน้อย 

(10) 

ผลกระทบสูงมาก 
แต่โอกาสเสียหาย
ปานกลาง 

(15) 

ผลกระทบสูง
มาก และโอกาส
เสียหายสูง 

(20) 

ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหาย
สูงมาก 

(25) 
สูง 

4 
ผลกระทบสูง แต่
โอกาสเสียหาย
น้อยมาก 

(4) 

ผลกระทบสูง แต่
โอกาสเสียหาย
น้อย 

(8) 

ผลกระทบสูง แต่
โอกาสเสียหาย 
ปานกลาง 

(12) 

ผลกระทบสูง 
และโอกาส
เสียหายสูง 

(16) 

ผลกระทบสูง 
และโอกาส
เสียหายสูงมาก 

(20) 
ปานกลาง 

3 
ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายน้อยมาก 

(3) 

ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายน้อย 

(6) 

ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหายปาน
กลาง 

(9) 

ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายสูง 

(12) 

ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายสูงมาก 

(15) 
น้อย 

2 
ผลกระทบน้อย 
และโอกาส
เสียหายน้อยมาก 

(2) 

ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหาย
น้อย 

(4) 

ผลกระทบน้อย 
และโอกาสเสียหาย
ปานกลาง 

(6) 

ผลกระทบน้อย 
แต่โอกาส
เสียหายสูง 

(8) 

ผลกระทบน้อย 
แต่โอกาส
เสียหายสูงมาก 

(10) 
น้อยมาก 

1 
ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหาย
น้อยมาก 

(1) 

ผลกระทบ น้อย
มากและโอกาส
เสียหายน้อย 

(2) 

ผลกระทบน้อยมาก 
และโอกาสเสียหาย
ปานกลาง 

(3) 

ผลกระทบน้อย
มาก แต่โอกาส
เสียหายสูง 

(4) 

ผลกระทบน้อย
มาก แต่โอกาส
เสียหายสูงมาก 

(5) 
น้อยมาก 

1 

น้อย 

2 

ปานกลาง 

3 

สูง 

4 

สูงมาก 

5 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y) 

ระดับความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 
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   2.4 กลยุทธท์ี่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง (Risk Response) ให้วิเคราะห์ทางเลือกใน
การจัดการความเสี่ยงโดยใช้ยุทธศาสตร์ 4T’s ดังน้ี 

   2.4.1 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง: ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม/โครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

   2.4.2 Treat - การควบคุมความสูญเสีย: พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางของกิจกรรม/โครงการท่ีนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง รวมถึงลดความน่าจะเป็นที่
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

   2.4.3 Take - การรับความเสี่ยงไว้เอง: หากทําการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการ
จัดการความเส่ียงใดเลยท่ีเหมาะสมเน่ืองจากต้นทุนการจัดการความเส่ียงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ อาจต้อง
ยอมรับความเสี่ยงแต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

   2.4.4 Transfer - การถ่ายโอนความเสี่ยง: ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน 
   2.5 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) ให้นําปัจจัยเสี่ยงที่มีคะแนนประเมิน
ความเสี่ยงในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ (ต้ังแต่ 15 คะแนนขึ้นไป) มากําหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  (แผน
บริหารความเสี่ยง) ของโครงการให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ และมีตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ประเมินผลได้ชัดเจน
ตามแบบฟอร์มที่กําหนด ให้แล้วเสร็จและเสนอผู้บริหารกรมอนามัย ภายในวันที่ 1 มีนาคม 2554 ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยง 1-14 เป็นระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องกําหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  (แผนบริหารความ
เสี่ยง) พร้อมสําเนาให้กองแผนงานเพ่ือรวบรวมเสนอผู้บริหารกรมอนามัย 

  2.6 ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
ให้มีการสื่อสารข้อมูลที่ต้องการ ผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด เพ่ือให้บุคคลที่เก่ียวข้องได้รับ
ทราบข้อมูลและนําไปสู่การปฏิบัติได้ 
    2.7 การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring)  
    2.7.1 ให้มีการสรุปผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรคที่พบ พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข โดยติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดดังน้ี 
      ไตรมาสที่ 2 (สิ้นเดือนมีนาคม 2554) รายงานภายใน 8 เมษายน 2554  

    ไตรมาสที่ 3 (สิ้นเดือนมิถุนายน 2554) รายงานภายใน 8 กรกฎาคม 2554 
 2.7.2 เมื่อดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว ต้องประเมินความเสี่ยงอีก

ครั้ง และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงพร้อมแสดงผลสําเร็จเปรียบเทียบก่อนและ
หลังดําเนินการตามแผนฯ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทั้งน้ี หากเป็นโครงการที่ดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณต่อไป 
(พ.ศ.2555) ให้สรุปวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหลืออยู่โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ 
และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 3. คณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สรุปบทเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป เสนอคณะกรรมการหมวด 2 (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) และ
ผู้บริหารกรมอนามัย ภายใน 14 ตุลาคม 2554 



แนวทางการบริหารความเสีย่งของโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงานกรมอนามัย  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

...................................................... 
 เพ่ือให้การดําเนินงานตามภารกิจหลักกรมอนามัย บรรลุวิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของกรมอนามัยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใส อีกทั้งยังเป็นการควบคุมการ
ปฏิบัติราชการ ป้องกัน หรือลดความเสียหายหรือความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น กรมอนามัยจึงได้กําหนดแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงของโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงานกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ดังน้ี 
 1. ภารกิจหลักของหน่วยงานกรมอนามัย อ้างอิงตามภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหน่วยงานซึ่งระบุไว้ใน
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
126 ตอนที่ 98 ก หน้า 95 วันที่ 28 ธันวาคม 2552 
  2. แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงของโครงการตามภารกิจหลักกรมอนามัย รวมทั้งสื่อสาร ติดตาม ประเมิน รายงานความก้าวหน้า และ
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการที่กําหนด 
  3. ดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 7 ขัน้ตอน ดังน้ี  
   3.1 การกําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)  
   3.1.1 กําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
    3.1.2 พิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือนํามาบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของ
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมอนามัย งบประมาณที่ได้รับ และการตอบสนองตัวช้ีวัดสําคัญของหน่วยงาน ดัง
ตาราง ก. 
 

ตาราง ก. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการ  
 

ปัจจัยพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

1 2 3 
1. สอดคล้องกบัยุทธศาสตรก์รม
อนามัย (PIRAB) 

สอดคล้อง  
1 ยุทธศาสตร ์

สอดคล้อง  
2 ยุทธศาสตร ์

สอดคล้อง  
3 ยุทธศาสตร์ขึน้ไป 

2. งบประมาณที่ได้รับใน
ปีงบประมาณปจัจุบัน 

น้อยกว่า   
100,000 บาท 

100,000-500,000 
บาท 

มากกว่า  
500,000 บาทขึ้นไป 

3. การตอบสนองตัวชีว้ัดสําคัญ
ของหน่วยงาน 

ตอบสนอง 1 ตวัช้ีวัด ตอบสนอง 2 ตวัช้ีวัด ตอบสนอง 
3 ตัวช้ีวดัขึ้นไป 

  

    3.1.3 ให้คะแนนความสําคัญของโครงการ จัดลําดับและคัดเลือกโครงการท่ีมีค่าคะแนน
สูงสุดมาเป็นตัวแทนในการบริหารความเสี่ยง โดยความสําคัญของโครงการ = ความสอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์กรมอนามัย x งบประมาณที่ได้รับ x การตอบสนองตัวช้ีวัดสําคัญของหน่วยงาน 
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 3.2 การระบุความเสี่ยง (Event Identification) กําหนดกิจกรรมที่โครงการต้องดําเนินการ 
แล้วนํามาระบุความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบดังน้ี  

  3.2.1   ประสทิธิผล   3.2.6   มีส่วนร่วม  
    3.2.2   ประสทิธิภาพ   3.2.7   กระจายอํานาจ 
    3.2.3   ตอบสนอง   3.2.8   นิติธรรม 
    3.2.4   รับผิดชอบ   3.2.9   เสมอภาค 
    3.2.5   โปร่งใส                        3.2.10 การมุ่งเน้นฉันทามติ 

 3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
   3.3.1 ระบุประเภทของความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับทุกกิจกรรมและทุกปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้

ในข้อ 3.2 เช่น 
    1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
    2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk: O) 
    3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) 
    4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) 
   3.3.2 ประเมินระดับความเสี่ยงโดยให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และ

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) รายละเอียดตามตาราง ข. โดยพิจารณาคัดเลือก X, Y ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงน้ันๆ ปัจจัยเสี่ยงละ 1 ประเด็น (X=1 ประเด็น, Y=1 ประเด็น) และประเมินให้ครบทุก
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ตาราง ข. ตารางการประเมินความเสี่ยง  
ประเด็น/องค์ประกอบท่ี

พิจารณา 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบ (X)           

มูลค่าความเสียหาย (X1) ไม่เกิน 20 % 
ของงบประมาณ
โครงการ 

21-40% ของ
งบประมาณ
โครงการ 

41-60% ของ
งบประมาณ
โครงการ 

61-80% ของ
งบประมาณ
โครงการ 

80% ข้ึนไปของ
งบประมาณ
โครงการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (X2) 

> 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % ไม่เกิน 20 % 

จํานวนผู้รับบริการท่ีได้รับ
เสียหาย/จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีได้รับผลกระทบ (X3) 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงส่วน
ใหญ่ 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด
และผู้อ่ืนบางส่วน 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด
และผู้อ่ืนมาก 

จํานวนผู้ร้องเรียน (ต่อระยะเวลา
โครงการ) (X4) 

น้อยกว่า 1 ราย 1-5 ราย 6-10 ราย 11-15 ราย มากกว่า 15 ราย 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา 1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 
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ประเด็น/องค์ประกอบท่ี

พิจารณา 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y)           
ระเบียบและคู่มือปฏิบัติ (Y1) มีระเบียบและคู่มือ

ปฏิบัติ และมีการ
ปฏิบัติตาม 

มีระเบียบและ
คู่มือปฏิบัติ แต่
ปฏิบัติตามอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง 

มีระเบียบหรือ
คู่มือปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง และ
มีการปฏิบัติตาม 

มีระเบียบหรือ
คู่มือปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง แต่
ไม่ถือปฏิบัติตาม 

ไม่มีท้ังระเบียบ
และคู่มือปฏิบัติ 

การควบคุม ติดตามและ
ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ (Y2)  

ทุกสัปดาห์ ทุก 2 สัปดาห์ ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน 

การอบรม/สอนงาน/ทบทวนการ
ปฏิบัติงาน (Y3) 

ทุกเดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ปี มากกว่า 1 ปี 

ความถ่ีในการเกิดความผิดพลาด
การปฏิบัติงาน (เฉลี่ย:ปี/คร้ัง) 
(Y4) 

1 ปีข้ึนไป/คร้ัง 1 ปี/คร้ัง 9 เดือน/คร้ัง 6 เดือน/คร้ัง 1-3 เดือน/คร้ัง
หรือมากกว่า 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Y5) 1 ปีข้ึนไป/คร้ัง 1 ปี/คร้ัง 9 เดือน/คร้ัง 6 เดือน/คร้ัง 1-3 เดือน/คร้ัง
หรือมากกว่า 

 

 

   3.3.3 จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยคํานวณค่าคะแนนและแสดงเป็นแผนภูมิ
ความเสี่ยงดังตาราง ค. แบ่งพ้ืนที่เป็น 2 ส่วนดังน้ี 

   

ระดับความเสี่ยง = ความรุนแรงของผลกระทบ (X) x โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

   ระดับความเสี่ยง 15-25 เป็นระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที โดยนํามากําหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) ของ
โครงการตามแบบฟอร์มที่กําหนด 
     ระดับความเสี่ยง 1-14 เป็นระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องกําหนดกิจกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) ของโครงการ 



-   - - 4 -

ตาราง ค. แผนภูมิความเสี่ยง 
 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(X
) 

สูงมาก 

5 
ผลกระทบสูง
มาก แต่โอกาส
เสียหายน้อยมาก 

(5) 

ผลกระทบสูง
มาก แต่โอกาส
เสียหายน้อย 

(10) 

ผลกระทบสูงมาก 
แต่โอกาสเสียหาย
ปานกลาง 

(15) 

ผลกระทบสูง
มาก และโอกาส
เสียหายสูง 

(20) 

ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหาย
สูงมาก 

(25) 
สูง 

4 
ผลกระทบสูง แต่
โอกาสเสียหาย
น้อยมาก 

(4) 

ผลกระทบสูง แต่
โอกาสเสียหาย
น้อย 

(8) 

ผลกระทบสูง แต่
โอกาสเสียหาย 
ปานกลาง 

(12) 

ผลกระทบสูง 
และโอกาส
เสียหายสูง 

(16) 

ผลกระทบสูง 
และโอกาส
เสียหายสูงมาก 

(20) 
ปานกลาง 

3 
ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายน้อยมาก 

(3) 

ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายน้อย 

(6) 

ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหายปาน
กลาง 

(9) 

ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายสูง 

(12) 

ผลกระทบปาน
กลาง แต่โอกาส
เสียหายสูงมาก 

(15) 
น้อย 

2 
ผลกระทบน้อย 
และโอกาส
เสียหายน้อยมาก 

(2) 

ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหาย
น้อย 

(4) 

ผลกระทบน้อย 
และโอกาสเสียหาย
ปานกลาง 

(6) 

ผลกระทบน้อย 
แต่โอกาส
เสียหายสูง 

(8) 

ผลกระทบน้อย 
แต่โอกาส
เสียหายสูงมาก 

(10) 
น้อยมาก 

1 
ผลกระทบ และ
โอกาสเสียหาย
น้อยมาก 

(1) 

ผลกระทบ น้อย
มากและโอกาส
เสียหายน้อย 

(2) 

ผลกระทบน้อยมาก 
และโอกาสเสียหาย
ปานกลาง 

(3) 

ผลกระทบน้อย
มาก แต่โอกาส
เสียหายสูง 

(4) 

ผลกระทบน้อย
มาก แต่โอกาส
เสียหายสูงมาก 

(5) 
น้อยมาก 

1 

น้อย 

2 

ปานกลาง 

3 

สูง 

4 

สูงมาก 

5 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y) 

 
 
 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บเป็นผลคูณของความรุนแรงของผลกระทบ (X) และ โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

 3.4 กลยุทธท์ี่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง (Risk Response) ให้วิเคราะห์ทางเลือกใน
การจัดการความเสี่ยงโดยใช้ยุทธศาสตร์ 4T’s ดังน้ี 

   3.4.1 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง: ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม/โครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

   3.4.2 Treat - การควบคุมความสูญเสีย: พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางของกิจกรรม/โครงการท่ีนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง รวมถึงลดความน่าจะเป็นที่
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

   3.4.3 Take - การรับความเสี่ยงไว้เอง: หากทําการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการ
จัดการความเส่ียงใดเลยท่ีเหมาะสมเน่ืองจากต้นทุนการจัดการความเส่ียงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ อาจต้อง
ยอมรับความเสี่ยงแต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

   3.4.4 Transfer - การถ่ายโอนความเสี่ยง: ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน 

ระดับความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 
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   3.5 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) ให้นําปัจจัยเสี่ยงที่มีคะแนนประเมิน
ความเสี่ยงในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ (ต้ังแต่ 15 คะแนนขึ้นไป) มากําหนดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (แผน
บริหารความเสี่ยง) ของโครงการให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ และมีตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ประเมินผลได้ชัดเจน
ตามแบบฟอร์มที่กําหนด ให้แล้วเสร็จและเสนอผู้บริหารของหน่วยงาน ภายในวันที่ 1 มีนาคม 2554 ส่วนปัจจัย
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 1-14 เป็นระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องกําหนดกิจกรรมการบริหารความเส่ียง (แผนบริหาร
ความเสี่ยง)  

 3.6 ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
ให้มีการสื่อสารข้อมูลที่ต้องการ ผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด เพ่ือให้บุคคลที่เก่ียวข้องได้รับ
ทราบข้อมูลและนําไปสู่การปฏิบัติได้ 
    3.7 การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring)  
    3.7.1 ให้มีการสรุปผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรคที่พบ พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข โดยติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดดังน้ี 
      ไตรมาสที่ 2 (สิ้นเดือนมีนาคม 2554) รายงานภายใน 8 เมษายน 2554  

    ไตรมาสที่ 3 (สิ้นเดือนมิถุนายน 2554) รายงานภายใน 8 กรกฎาคม 2554 
 3.7.2 เมื่อดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว ต้องประเมินความเสี่ยงอีก

ครั้ง และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงพร้อมแสดงผลสําเร็จเปรียบเทียบก่อนและ
หลังดําเนินการตามแผนฯ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทั้งน้ี หากเป็นโครงการที่ดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณต่อไป 
(พ.ศ.2555) ให้สรุปวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหลืออยู่โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และ
ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 4. คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน สรุปบทเรียน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงในปีต่อไป เสนอผู้บริหารของหน่วยงานทราบ ภายใน 14 ตุลาคม 2554 
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